M%BILIZE Lease&Co

TERMINOS Y CONDICIONES SITIO WEB
MOBILIZE LEASE&CO S.A.S

MOBILIZE LEASE&CO S.AS identificada con Nit. 900.077.718-5, es una sociedad
comercial colombiana, domiciliada en Envigado - Antioquia, quien actUa como propietario
de este sitio web y como prestador de los servicios al Usuario.

I. CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB
El uso del sitio web de www.mobilize-lc.com.co (a partir de ahora denominado Sitio) ofrecido

por MOBILIZE LEASERCO S.A.S estd condicionado a la aceptacion de conformidad con las
“Condiciones de Uso” descritas a continuacion:

1. El uso del Sitio y de todas las informaciones, pantallas, exhibiciones y productos,
incluyendo los mecanismos de busqueda, bien como todos los servicios ofrecidos, estdn
sujetos a las condiciones constantes de estas Condiciones de Uso.

2. Las Condiciones de Uso tienen como objetivo regular la utilizacién por los usuarios de
Internet (de ahora en adelante “"Usuario”) del sitio www.mobilize-lc.com.co, encontrado
en la direccion electrénica www.mobilize-lc.com.co

3. Para poder utilizar libremente los contenidos y servicios ofrecidos por el Sitio, el Usuario
deberd leer atentamente y concordar expresamente con el contenido aqui dispuesto.

4. ElSitio se reserva el derecho de modificar, suprimir y/o ampliar, libremente y a cualquier
tiempo, sin comunicacidn previg, las presentes Condiciones de Uso.

5. ElUsuario concuerda y se compromete a utilizar los Servicios correctamente, solamente
para los fines permitidos, de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones de Uso,

en los Términos Especificos de determinados Servicios y en los demds avisos e

instrucciones elaborados, en la legislacidn en vigor y con la moral y buenos costumbres,

asi como concuerda y se compromete a cualquier titulo:

a. No acceder, ni siguiera intentar acceder, a cualquier Servicio o ambiente por
cualquier medio que no sea por medio de la interface proporcionada por el Sitio,
incluso por medios automatizados, salvo especialmente autorizado por fuerza de
contrato firmado.

b. No participar de ningun proceso o actividad que interfiera o interrumpa el
funcionamiento de los Servicios, Servidores y todavia de redes conectadas a los
Servicios del Sitio.

c. No reproducir, duplicar, copiar, vender, comercializar o revender los Servicios del
Sitio a cualquier titulo, salvo especialmente autorizado por fuerza de contrato
firmado con la empresa.
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6. El Usuario concuerda que es el Unico responsable por cualquier incumplimiento de sus
compromisos y sus obligaciones en lo que dice respecto a las Condiciones de Uso vy por
todolo expuesto arriba, reconociendo que el Sitio no tiene ninguna responsabilidad ante
él o terceros, respondiendo el Usuario por todas las consecuencias, tales como pérdida,
dafo o perjuicio que el Sitio y/o tercero pueda experimentar resultantes del no
cumplimiento.

7. ElUsuario concuerda expresamente que la utilizacion y/o acceso a los Servicios del Sitio
es por su integra y total cuenta y riesgo, comprendiendo que los Servicios son
proporcionados en la forma que se encuentran descritos en el Sitio y de acuerdo con la
disponibilidad, siendo que el Sitio no garantiza que el uso de los Servicios atenderd a los
requisitos del Usuario.

8. El Sitio se exime de toda y cualquier responsabilidad por eventuales pérdidas, danos y
perjuicios de cualquier naturaleza resultantes de la falta de disponibilidad y continuidad
del funcionamiento de sus Servicios, bien como la utilidad que los Usuarios puedan haber
atribuido a sus Servicios y a su falibilidad.

9. El presente Sitio no controla las Pdginas Externas, luego no garantiza, asi como no
asume cualquier tipo de responsabilidad, por eventuales pérdidas, dafos y perjuicios de
cualquier naturaleza resultantes: (i) del funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o
continuidad de estas pdginas; (i) del mantenimiento de los servicios, informacion, datos,
archivos, productos y cualquier tipo de material existente en las pdginas externas; (iii) de
la prestacién o transmision de los servicios, informacién, datos, archivos, productos vy
cualquier tipo de material existente en los sitios con enlace; (iv) de la calidad, legalidad,
confiabilidad vy utilidad de los Servicios, informacién, datos, archivos, productos vy
cualquier tipo de material existente en las Pdginas Externas.

Il. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

Se presume que cuando un usuario accede al sitio web www.mobilize-lc.com.co lo hace bajo
su total responsabilidad; por lo tanto, acepta plenamente y sin reservas el contenido de los
siguientes términos y condiciones de uso del sitio web de MOBILIZE LEASE&CO S.AS.

MOBILIZE LEASE&CO S.AS se reserva en todos los sentidos, el derecho de actualizar y/o
modificar en cualquier momento y de cualquier forma, de manera unilateral y sin previo
aviso, las presentes condiciones de uso y los contenidos del sitio web, teniendo en cuenta los
criterios de publicacién.

lll.  DEFINICIONES:

1. Renting de vehiculos: se define como un acuerdo mediante el cual el Arrendador
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proporciona al Arrendatario el uso y disfrute de un vehiculo de su propiedad por un
periodo determinado, a cambio del pago periddico de una contraprestacion econdmica.
Este acuerdo, dependiendo de lo acordado por las Partes, puede incluir servicios
adicionales, tales como mantenimiento, reparaciones, y otros servicios relacionados con
la operacidn y el cuidado del Vehiculo, segun los términos y condiciones establecidos en
el contrato.

2. Bienes o Vehiculo: Se refiere al bien o bienes automdviles o vehiculo motorizado
especifico que serd proporcionado por el Arrendador al Arrendatario bajo los términos
de este contrato, incluyendo su marca, modelo, ndmero de serie, y cualquier
caracteristica distintiva relevante.

3. Arrendador: El término "Arrendador" se refiere a MOBILIZE LEASE&CO S.A.S, quien
otorga el derecho de uso del Vehiculo al Arrendatario, siendo propietaria o titular del
mismo, y gue asume las responsabilidades y obligaciones derivadas del contrato.

4. Arrendatario: El "Arrendatario" se refiere a la persona natural o juridica que adgquiere el
derecho de uso y disfrute del Vehiculo proporcionado por el Arrendador bajo los
términos del contrato, y asume los obligaciones econdmicas y operativas
correspondientes.

5. Uso indebido: Se considerard uso indebido cuando el Arrendatario emplee el vehiculo
en actividades para las cuales no fue disefado © cuando sus hdbitos de conduccidn
resulten en un desgaste anormal y/o acelerado de sus componentes. De igual manera,
se incluirdn aqgui las modificaciones no autorizadas por el Arrendador que alteren la
estructura o el funcionamiento del vehiculo.

6. Proveedor o dliado: Este término se refiere a la persona natural o juridica de la cual el
Arrendador obtiene los servicios que el Arrendatario, de ser el caso, ha contratado para
la operacion de alquiler de vehiculos. La contratacion de este proveedor o aliado serd
gestionada directamente por el Arrendador y a su entera discrecion.

7. Servicios: En el contexto del contrato, "Servicios" se refiere alas prestaciones adicionales
proporcionadas por el Arrendador, que pueden incluir mantenimiento, reparaciones,
seguro, asistencia en carretera, entre otros, segun los términos acordados en el
contrato. Estos servicios pueden ser prestados directamente por MOBILIZE LEASERCO
S.AS. y/o sus aliados o proveedores.

8. Canon: El "Canon" es el monto periddico acordado que el Arrendatario se compromete
a pagar al Arrendador a cambio del uso y disfrute del Vehiculo, incluyendo los servicios
adicionales estipulados en el contrato.

9. Plazo y Vigencia: "Plazo" se refiere al periodo de tiempo durante el cual el contrato de
renting estd en efecto, mientras que "Vigencia" se refiere al tiempo especifico en el que
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el contrato se encuentra activo y vdlido, que puede variar dependiendo de las
circunstancias y términos del contrato.

10.Acta de Entrega: El "Acta de Entrega" es el documento que certifica la entrega del
Vehiculo por parte del Arrendador al Arrendatario. Este documento puede incluir
detalles sobre el estado del Vehiculo en el momento de la entrega, kildmetros recorridos,
nivel de combustible, y otras condiciones relevantes.

11.Seguro: Se refiere a la cobertura de seguro proporcionada en virtud del contrato, que
puede incluir seguros de responsabilidad civil, seguros de danos propios, y otros tipos de
seguros relacionados con el Vehiculo.

12 .Kilometraje: El "Kilometraje" es la cantidad de kildmetros que el Arrendatario tiene
permitido recorrer con el Vehiculo durante el periodo del contrato, antes de incurrir en
cargos adicionales por exceso de kilometraije.

13.Mantenimiento Programado: Incluye las tareas de mantenimiento y servicio que deben
realizarse regularmente en el Vehiculo, de acuerdo con las especificaciones del
fabricante y los plazos acordados en el contrato.

14.Cargos por Danos o Desgaste: Refiere a los costos adicionales que el Arrendatario
podria estar obligado a pagar al Arrendador en caso de danos o desgaste
excepcionales del Vehiculo que excedan los términos normales de uso.

15.Inmovilizacién, suspension o Retorno del Vehiculo: Estipula las condiciones bajo las
cuales el Arrendador puede inmovilizar o solicitar la devolucion anticipada del Vehiculo,
como, por ejemplo, en caso de incumplimiento de pago o incumplimiento de las
condiciones del contrato.

16.Tarifas Adicionales: Se refiere a cualquier cargo adicional o penalizacién establecida en
el contrato que puede aplicarse en situaciones especificas, como retrasos en el pago,
dafos no cubiertos por el seguro, etc.

17.Dolo y Culpa Grave: Se entiende por "dolo" cualquier acciéon intencional realizada con
conocimiento y voluntad de sus consecuencias negativas. Por otro lado, "culpa grave"
se refiere a una conducta negligente, temeraria o irresponsable que evidencia una falta
de cuidado razonable y diligencia en el manejo del vehiculo.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO - CONDICIONES GENERALES

DESTINACION. Los bienes dados en arrendamiento en virtud de los presentes Términos y
Condiciones deberdn ser utilizados exclusivamente de acuerdo con su naturaleza y funcion.
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El Arrendatario asume la responsabilidad de cuidar vy utilizar el Vehiculo exclusivamente de
acuerdo con su finalidad original, destindndolo a terrenos y caminos para los cuales fue
disefado, de acuerdo con su naturaleza y capacidad y siguiendo estrictamente las
instrucciones detalladas por el Arrendador y establecidas en el contrato. El Arrendatario se
compromete a no utilizar el vehiculo objeto de este contrato para la prestaciéon de servicios
de transporte a terceros, ni para fines relacionados con plataformas de arrendamiento de
vehiculos, aplicaciones para servicios de transporte o movilidad, o cualquier actividad similar
y a mantener el Vehiculo en buen estado de funcionamiento, de acuerdo con las pautas y
plazos recomendados por el fabricante. EL Arrendatario no podrd darle un uso diferente all
aqui sefalado.

CANON. El Arrendatario pagara al Arrendador, mes corriente, un canon mensual fijo
correspondiente al establecido en el documento suscrito por las Partes donde se sefalan
las condiciones particulares del negocio mds el IVA establecido por ley.

El Arrendatario declara que renuncia expresamente a cualquier requerimiento privado o
judicial para constituir en mora. En caso de mora, las Partes acuerdan gue los pagos que
el Arrendatario haga con posterioridad se imputardn asf: (i) a los gastos del cobro,
incluyendo honorarios de abogados; (i) a los cdnones de arrendamiento debidos; (iii) al
pago de la suma acordada como cldusula penal; (iv) alas tarifas adicionales y otros valores
atucargoy (v) alos intereses moratorios

FORMA DE PAGO. El Arrendatario deberd pagar al Arrendador el valor del canon mensual
de arrendamiento de forma corriente, a mds tardar los DIEZ (10) primeros dias
calendario desde la emisién de la factura de forma mensual. El Arrendatario tendrd la
opcidn de seleccionar la forma de pago de su factura a través del portal del Arrendador.
Las formas de pago disponibles incluyen pago mediante PSE, tarjeta de crédito, impresiéon
de la factura para pago en entidades bancarias y débito automdtico.

En el caso de que el Arrendatario opte por el pago a través de débito automdtico, este
deberd ingresar los datos correspondientes a su entidad bancaria, tipo de cuenta y nimero
de cuenta en el portal. Al hacerlo, el Arrendatario acepta de manera expresa y formal que
se redlice el débito mensual correspondiente al valor del canon de arrendamiento de su
cuenta bancaria especificada. Este proceso serd validado mediante la generacién y envio
de un cddigo de verificacidn OTP (One-Time Password) al correo electrénico registrado del
Arrendatario. El débito se efectuard dentro de los primeros 10 dias calendario de cada mes.

En el evento de que el Arrendatario no disponga de los fondos suficientes en la cuenta
bancaria especificada para el pago, no se realizard ningun débito, y la factura quedard en
mora por el valor total. En tal caso, el Arrendatario deberd efectuar el pago a través del
portal utilizando otro método de pago, como PSE, tarjeta de crédito o realizando el pago
directamente en una entidad bancaria presentando la factura. El Arrendatario deberd
pagar intereses de mora a la mdxima tasa legal permitida y certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia si la factura no se paga antes de las fechas de
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vencimiento estipuladas en la factura, para lo cual renuncia expresamente a cualquier
requerimiento judicial o extrajudicial para la constitucién en mora, entendiéndose gue
incurre en esta con el solo retraso en el pago oportuno de la factura.

El Arrendatario al momento de la simulacidén tiene la opcidn de elegir un valor diferenciado
para el pago de la primera mensualidad del contrato, siempre y cuando este valor sea
superior al monto de una mensualidad estdndar. Este pago anticipado puede servir para
reducir el valor de las mensualidades subsiguientes o ser ofrecido como garantia del
contrato, lo gue puede mejorar las posibilidades de aprobacidon de la solicitud de
arrendamiento. La destinacién del valor anticipado serd definida en el proceso de andlisis
de la informacién del cliente. El valor especifico para esta primera mensualidad anticipada
se encuentra detallado en el documento suscrito por las Partes donde se sefalan las
condiciones particulares del negocio.

El Arrendatario reconoce y acepta que todas las facturas relacionadas con el canon de
arrendamiento y otros conceptos derivados del contrato de rentq, tales como multas,
excesos de kildmetros, deducibles, pérdida de llaves o documentos, serdn entregadas de
forma electrénica al correo electrénico proporcionado por el Arrendatario durante el
registro del contrato de arrendamiento (se especificard el correo registrado en el
contrato). En caso de actualizacidon o cambio de la direccidn de correo electrénico, el
Arrendatario deberd ponerse en contacto con los canales de atencidn del Arrendatario
parad readlizar la correspondiente actualizacion.

Los pagos realizados por el Arrendatario se aplicardn segun lo descrito en el apartado de
CANON del presente documento.

OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR. Son obligaciones a cargo de la Arrendador:

1. Entregar el vehiculo dentro de un plazo de 90 dias calendario contados a partir de la
firma del documento suscrito por las Partes, dependiendo de la disponibilidad de la
marca y el concesionario. Si la entrega no se efectla dentro de este periodo, ambas
Partes acordardn nuevas condiciones de entrega..

2. Permitir al Arrendatario el uso de los bienes entregados en arrendamiento durante el
termino de duraciéon establecido en el documento suscrito por las Partes y en los
términos de este.

3. Informar al Arrendatario sobre las posibles anomalias que se estén presentando en el
cumplimiento de los Términos y Condiciones y que puedan ser atribuibles al
Arrendatario, para que este efectle los correctivos necesarios.

4. Pagary mantener vigentes el impuesto de rodamiento y la semaforizacion (en caso de
que aplique), el seguro obligatorio de accidentes de trdnsito (SOAT), vy la revisidn
técnico-mecdnica y de gases (en caso de que aplique).

5. Contratar y asumir el valor de los mantenimientos que se generen hasta tanto se
cumpla el kilometraje total contratado. Este mantenimiento incluye: Las intervenciones
de cardcter periddico definidas por el Arrendador, su red de proveedores y talleres
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aliados y el fabricante; ademds, las que se deben realizar como consecuencia del
desgaste o dafo normal de las piezas del Vehiculo.

6. Mantener a disposicion del Arrendador, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.my
los sdbados de 8:00 am a 12:00 m, una central de atencién telefénica y/o canal de
comunicacién a través de la cual el Arrendatario podrd conocer la red de aliados con
la que puede gestionar los mantenimientos y servicios asociados al arrendamiento, y
resolver inquietudes que se presenten.

7. Suministrar al Arrendatario la informacién indispensable y oportuna que este requiera
para el correcto uso de los bienes.

OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO. Son obligaciones a cargo del Arrendatario:

8. Pagar al Arrendador los cdnones de arrendamiento dentro del plazo y de la forma
estipulada en el Contrato.

9. Recibir los bienes descritos en el documento suscrito por las Partes donde se sefalan
las condiciones particulares en la fecha y forma acordada.

10.Abstenerse de dar a los bienes dados en arrendamiento un uso distinto al
expresamente autorizado en el Contrato y al de la naturaleza misma del bien. En
ningun caso el Arrendatario dard un uso abusivo, que objetivamente facilitard su
deterioro o que por cualquier circunstancia fuera distinto a las finalidades tipicas
descritas en el presente Arrendamiento. El Arrendatario se hace exclusivo responsable
de todos los danos, perjuicios o responsabilidades que pudieran producirse o derivarse
de dichas actividades.

11.Garantizar el cuidado, custodia y protecciéon de los bienes recibidos en arrendamiento,
estableciendo para ello las medidas organizativas y técnicas que resulten necesarias.
En caso de danos o deterioros distintos a los derivados del uso normal o de la accién
del tiempo y que fueren imputables al mal uso de los bienes o a su propia culpg,
efectuar oportunamente y por su cuenta las reparaciones necesarias para cumplir con
su obligacién de devolver los bienes en el mismo buen estado que se recibieron.

12.Asumir a su cargo la realizacién de la reposicidn por dano o perdida de los bienes
entregados y relacionados en el documento suscrito por las Partes donde se sefalan
las condiciones particulares del negocio.

13.El arrendatario se compromete a mantener el oddémetro del vehiculo en su estado
original y a no realizar ninguna alteracién, manipulacién o modificacidon que pueda
afectar la precisién o exactitud de los datos registrados en el odémetro. Esto incluye
cualquier intento de restablecer, cambiar o manipular la lectura del oddmetro de
manera fisica o electrdnica.

14 Restituir los bienes al momento de la terminacién del Contrato, en perfecto estado,
salvo su deterioro natural por uso y paso del tiempo.

15.El Arrendatario permitird, en todo momento, el acceso del Arrendador a sus
instalaciones o al lugar donde se encuentren ubicados los bienes para la prestacion de
los servicios cuantas veces sea necesario, asi como la inspeccién de los mismos en el
lugar donde se encuentre el vehiculo o en cualquier otro lugar sefalado por El
Arrendador.
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16.El Arrendatario facilitara al Arrendador toda la informacién que fuera necesaria para
que el Arrendador pueda prestar los servicios de mantenimiento a los que hubiere
lugar, eximiendo al Arrendador de cualquier responsabilidad que se pudiese presentar
por la falta o retraso en el suministro de la informacién.

17 .Dar cumplimiento a las disposiciones del Cddigo Nacional de Trdnsito y demds normas
que apliguen, incluyendo la de mantener vigentes los componentes del kit de carretera.
En caso de incumplimiento de dichas normas, serd obligacidn del Arrendatario
notificarse ante la autoridad correspondiente y pagar las sanciones a que haya lugar.
En los casos en que la autoridad notifique personalmente al Arrendador sobre el
incumplimiento, estd enviara al Arrendatario una copia de la sancién impuesta (si
existiese) al correo electrénico que ha aportado, para que sea gestionado el pago. Una
vez vencido el plazo para el pago con descuentoy, en todo caso, cuando el Arrendador
se vea afectado por el incumplimiento en el pago, el Arrendador pagard la sancién y
serd al Arrendatario cobrada en la siguiente cuenta de cobro junto con los gastos
administrativos y de gestion por la ejecucion de dicho trdmite, a menos gue
previamente se haya enviado el soporte del pago al Arrendador.

18.Asumir el pago de foto multas, inmovilizaciones, costos por abandono en
pargueaderos y recuperaciones del Vehiculo y cualquier otro procedimiento legal o
administrativo en los que se incurran.

19.Llevar El Vehiculo para que se realice el mantenimiento y las revisiones necesarias para
conservar vigentes las garantias de El Vehiculo, asi como cumplir con el manual de
operacién y con las recomendaciones del Arrendador, sus proveedores o talleres
aliados y/o el asegurador, con el fin de mantener en buen estado El' Vehiculo. Asf mismo
poner a disposicidn El Vehiculo o llevarlo a realizar las revisiones necesarias.

20.Solicitar autorizacidon previa y expresa al Arrendador para entregar El Vehiculo a otra
persona, bajo cualquier modalidad contractual. Cuando se trate de un arrendamiento
de vehiculo para personajuridica, este podrd estar destinado Unicamente al transporte
de personas gue hagan parte o estén vinculadas con la persona juridica y para el
desarrollo de su objeto social.

21.Presentar oposicién y/o defensa en caso de que El Vehiculo fuere perseguido en
proceso judicial o administrativo, incidente, medida preventiva, trdmite sancionatorio,
u otras acciones, aclarando que se tiene El Vehiculo en virtud de un arrendamiento vy,
en forma inmediata, avisar al Arrendador.

22 .Noretirar o cambiar piezas, repuestos, partes o componentes de El Vehiculo, ni hacerle
transformaciones o modificaciones, sin la previa autorizacién escrita del Arrendador.
Incumplir estd condicion generard un cobro adicional por las reparaciones necesarias
y los componentes que tengan gue volver a ser instalados o reconfigurados.

En el evento de que el Arrendador deba efectuar pagos por concepto de los montos
previamente mencionados, el Arrendatario se compromete de manera irrevocable a
reembolsar al Arrendador dichos montos como parte de un Cargo Adicional. De producirse
cualquier cargo adicional, el Arrendador se reserva el derecho de cobro de gastos
administrativos por hasta un 15% adicional al costo total del servicio prestado.
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El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numerales anteriores y de las demds
obligaciones a cargo del Arrendatario en virtud del contrato firmado por Las Partes, se
considerard como un incumplimiento grave y esencial de estos Términos y Condiciones y
dard lugar a gue al Arrendador lo pueda terminar unilateralmente sin lugar a indemnizacidén
alguna en favor del Arrendatario.

SERVICIOS. Las Partes acuerdan que, como parte integral del contrato de renting de
vehiculos, el Arrendador proporcionard los siguientes servicios a lo largo de la duracidén del
contrato:

1. Mantenimiento | El Arrendador se compromete a realizar el mantenimiento
necesario en los vehiculos de «acuerdo con las
especificaciones y normativas del fabricante, con el objetivo
de garantizar un funcionamiento éptimo y seguro durante
el periodo de arrendamiento. Los detalles especificos sobre
los procedimientos de mantenimiento serdn
proporcionados por el Arrendador antes de la entrega de
cada vehiculo.

2.Seguro El Arrendador se encargard de adquirir y elegir una pdliza
de seguro para el vehiculo objeto del contrato. Esta pdliza
cubrird pérdidas parciales y totales por dafos, hurto vy
responsabilidad civil. Los términos y condiciones de la pdliza
serdn compartidos con el Arrendatario antes de la firma del

contrato.
3. SOAT (Seguro | El Arrendador se encargard de la renovacion inicial y anual
Obligatorio de | del SOAT, un seguro obligatorio de accidentes de trdnsito
Accidentes de | en Colombia. Este seguro cubre lesiones corporales vy
Trdnsito) fallecimiento de personas involucradas en un accidente de

trdnsito con el vehiculo arrendado.

4. RTM (Revisién | El Arrendador garantizard gue los vehiculos cumplan con la
Tecno-Mecdnica) | inspeccidn obligatoria de la Revision Tecno-Mecdnica,
segun lo establecido por las regulaciones locales. Esta
revision se llevard a cabo cada 5 afos para vehiculos
particulares y cada 2 afos para vehiculos publicos.

5. Telemetria El  Arrendador instalard tecnologia de telemetria
respaldada en los vehiculos, permitiendo la geolocalizacion
en tiempo real, la capacidad de bloguear el encendido en
caso de incumplimiento, suspensién o hurto, y la obtencidn
de datos de kilometraje y variables de conduccién.

6. Asistencia 24h | El Arrendador proporcionard atencién de emergencia las
24 horas, los 7 dias de la semana, en caso de fallas
mecdnicas o siniestros con los vehiculos arrendados. Esto
garantiza una respuesta inmediata y asistencia para
resolver cualquier problema.
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SERVICIOS ADICIONALES. El Arrendatario podrd optar por contratar servicios adicionales
que complementen el paguete bdsico de arrendamiento, los cuales serdn ofrecidos por el
Arrendador, los cuales se describen a continuacion:

1. Llantas: El servicio de "Llantas" implica la reparacién o reemplazo de las llantas del
vehiculo arrendado debido al desgaste natural, de acuerdo con las condiciones
contratadas y las especificaciones técnicas de cada llanta.

Este servicio de "Llantas" se prestard exclusivamente en los puntos de servicio
autorizados y estard sujeto a la aprobacién por parte del Arrendador. El Arrendatario
deberd consultar las condiciones especificas y los costos asociados a cada servicio
adicional en el momento de su contratacion.

SEGUROS. El Arrendador proporcionard al Arrendatario una pdliza de seguro para el
vehiculo objeto del documento suscrito por las Partes. Esta pdliza de seguro serd
seleccionada y adquirida por el Arrendador y estard sujeta a las siguientes coberturas:

1. Cobertura al Asegurado 1. Responsabilidad Civil
Extracontractual: Esta cobertura
amparard  al Arrendatario  ante
reclomaciones de terceros por
danos ocasionados por el vehiculo
arrendado, con una cobertura
mdxima de hasta $3.000.000.000
COP.

2. Danos a Bienes de Terceros: La
pdliza cubrird los dafos materiales a
bienes de terceros causados por el
vehiculo arrendado.

3. Muerte o Lesiones a Personas: Esta
cobertura protege al Arrendatario
en caso de lesiones corporales o
fallecimiento de una o mds personas
como resultado de un accidente
relacionado con el vehiculo.

2. Cobertura al Vehiculo 1. Pérdida Parcial y Total por Danos y
Hurto: La pdliza cubrird tanto la
pérdida parcial como total del
vehiculo debido a dafos o hurto.

2. Temblor, Terremoto o Erupcién
Volcdnica: Esta cobertura incluye
dafos causados por  eventos
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sismicos y erupciones volcdnicas.

3. Coberturas Adicionales 1. Asistencia Juridica Penal y Civil: La
pdliza proporciona asistencia legal
en caso de asuntos penales o civiles
relacionados con el uso del vehiculo
arrendado.

2. Asistencia Mapfre: Esta cobertura
incluye asistencia en carretera, grua,
y otros servicios relacionados con
emergencias de trdfico.

3. Vehiculo de Reemplazo: En caso de
que el vehiculo arrendado quede
inmovilizado por mds de un dia
debido a un accidente o averio, se
proporcionard un vehiculo de
reemplazo.

4. Pérdida de Llaves: Cubre los
costos relacionados con la
pérdida de llaves del
vehiculo.

Ambas Partes acuerdan que estas coberturas de seguro son esenciales para garantizar la
seguridady la'proteccién de las Partes involucradas en el contrato de renting. Los detalles
especificos de la pdliza de seguro, incluyendo los términos y condiciones, serdn
proporcionados por el Arrendador al Arrendatario antes de la firma del contrato, al igual
que se le informard al Arrendador los cambios o actualizaciones que se realicen a la pdliza.

En el caso de danos y hurtos totales, la pdliza de seguro proporcionada por el Arrendador
ofrecerd una cobertura completa sin la aplicacién de ningun deducible. En situaciones en
los que apligue, el monto del deducible que el Arrendatario deberd asumir estard
determinado segun el tipo de vehiculo arrendado y serd el siguiente:

Deducibles
Responsabilidad Danos y hurtos | Dafos y hurtos
Civil parciales totales
Extracontractual
Automoviles v
camionetas, 0 10% min 1 SMMLV @)
camperos, pickups
Automoviles,
camionetas,
camperos y | 10% min 1 SMMLV 10% min 1 SMMLV O
semipesados
utilitarios

Términos y Condiciones del Sitio Web - Version 2 marzo 2024
Mobilize Lease&Co S.A.S NIT: 900.077.718-5
Envigado - Antioguia
mobilize-lc.com.co

Confidential C



M%BILIZE Lease&Co

EXENCION DE RESPONSABILIDAD. El Arrendador no asume responsabilidad alguna por
los dafos o perjuicios que El Arrendatario pueda sufrir por caso fortuito, fuerza mayor o
causas atribuibles a terceros. El arrendador no serd responsable por hechos generados por
ilicitos cometidos u ocurridos, como tampoco por dafos, siniestros, entre otros, que puedan
causar cualquier tipo de dafo a los bienes entregados en arrendamiento. El cuidado de
dichos bienes corresponde exclusivamente al Arrendatario.

A pesar de la ocurrencia de eventos de fuerza mayor o caso fortuito gue pudieran dificultar
o impedir temporalmente el cumplimiento de las obligaciones por parte del Arrendatario,
este se compromete a seguir cumpliendo con todas sus obligaciones en virtud del contrato
firmado por las Partes en la medida de lo posible. Los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito incluyen, pero no se limitan a, desastres naturales, conflictos armados, disturbios
civiles, epidemias, pandemias, huelgas, actos gubernamentales u otras circunstancias
imprevisibles y extraordinarias que escapan al control razonable de las Partes.

En tales casos, el Arrendatario deberd notificar de inmediato al Arrendador sobre o
situacién y, en la medida en que lo permitan las circunstancias, tomar todas las medidas
razonables para minimizar cualquier impacto adverso en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

INSEPCCIONES. El Arrendatario permitird en cualquier momento la inspeccidén de los
bienes, para constatar el estado de estos y para verificar el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por el Arrendatario.

SUBARRIENDO Y CESION. El Arrendatario no podrd ceder su posicién contractual en el
contrato a persona alguna, natural o juridica, salvo previa autorizacién expresa y escrita del
Arrendador. El Arrendador podrd ceder el contrato firmado por las Partes en cualquier
momento, mediando una comunicacién en este sentido al Arrendatario.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. EI Arrendatario dispondrd de un canal de
comunicacién directa con el Arrendador para presentar peticiones, quejas o reclamos
relacionados con el contrato de renting de vehiculos. Estos pueden ser canalizados a través
de los siguientes medios de contacto, los cuales estardn disponibles durante el periodo de
vigencia del contrato.

e Correo electrdnico: servicioalcliente.mobilizeleaseandco@mobilize-fs.com.co
e Teléfono de atencién al Arrendatario: +57 323 254 04 65
e Oficina virtual de atencidn al Arrendatario: +57 323 254 04 65

El Arrendador se compromete a dar respuesta a las peticiones, quejas o reclamos
presentados por el Arrendatario en un plazo no superior al legalmente establecido,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recepcién de la comunicacién. En caso de
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requerir un plazo adicional para la resolucién del asunto, el Arrendador deberd informar al
Arrendatario sobre la prérroga estimada y los motivos que la justifican.

El Arrendador mantendrd un registro detallado de todas las comunicaciones recibidas por
parte del Arrendatario, incluyendo peticiones, quejas y reclamos, asi como las acciones
tomadas para su resolucion. Este registro estard a disposicidén del Arrendatario en cualquier
momento que lo solicite.

CAUSALES DE TERMINACION. Serdn causales de terminacién del Contrato de
Arrendamiento las siguientes:

1.

2.
3.
4

e

Por mutuo acuerdo de las Partes.

Vencimiento del plazo del contrato.

Incumplimiento de las obligaciones del Arrendatario.

La destinacién de los bienes para fines ilicitos o contrarios a las buenas costumbres,
contrarios a su naturaleza, que representen peligro para los bienes o diferentes a los
pactados en el contrato.

El cambio de destinacidon de los bienes por parte del Arrendatario.

La realizacién de reparaciones, mejoras y cambios a los bienes, sin expresa autorizacién
del Arrendador.

Por justa causa a favor del Arrendador. Se considerardn como justas causas las
siguientes causales:

a. Cuando el Arrendatario no pague de forma oportuna cualquier obligacién
econdmica a su cargo.

b. El incumplimiento parcial o total del Arrendaotario de cualqguiera de sus
obligaciones.

c. La alteraciéon intencional del oddmetro por parte del arrendatario serd
considerada como falta grave. Se entiende como falta grave cualquier accién
que involucre manipulacién, adulteracién o interferencia con el oddmetro del
vehiculo con el propdsito de inducir a error o tergiversar la distancia recorrida, el
uso real del vehiculo o cualquier otro aspecto relacionado con el contrato de
renting y dard lugar al cobro de la cldusula penal pactada en el contrato firmado
por las Partes.

d. Encaso de fallecimiento del Arrendatario cuando se trate de persona natural, o
por entrar en estado de disolucién o un cambio de control por una modificacién
en su estructura societaria, tratdndose de persona juridica.

e. Si se deteriora la situacidén econdmica del Arrendatario, o las garantias que
otorgd para este contrato, de manera gue se pudiese llegar a ver afectada su
capacidad de pago o la de sus codeudores.

f. Por manipulacién o intervencidn de los componentes mecdnicos de El Vehiculo,
sin autorizacion expresa del Arrendador.

g. Cuando teniendo varias obligaciones con el Arrendador, se esté incumpliendo all
menos una de ellas.

h. En caso de que el Arrendatario, o quien llegue a ser tenedor de El Vehiculo
incumpla con la politica SAGRILAFT, por lo cual el Arrendador, podrd dar por
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terminado de manera unilateral la relacién comercial existente, sin que haya
lugar al pago de indemnizacidn alguna cuando cualquiera de los suscriptores, o
terceros actuando en su representacion durante la vigencia de la relacidon
contractual sean: i) condenado(s) por parte de las autoridades competentes por
la presunta comisiéon de delitos relacionados con el lavado de activos, sus delitos
fuente incluidos aquellos relacionados con corrupcién, o la financiacion del
terrorismo; ii) sancionado(s) administrativamente por violaciones a cualquier
norma anticorrupcion; iii) incluido(s) en listas administradas por cualquier
autoridad nacional o extranjera para el control de lavado de activos y/o
financiacién del terrorismo y/o corrupcion en cualguiera de sus modalidades; iv)
vinculado(s) a cualquier tipo de investigacion, proceso judicial, administrativo,
disciplinario o fiscal, adelantado por las autoridades competentes del orden
nacional o extranjero, por la presunta comision de delitos o conductas
sancionables relacionados con el lavado de activos, sus delitos fuente y/o
financiacién del terrorismo o la violacidn de cualquier norma anticorrupcion.

i. El vehiculo objeto de renting Unicamente podrd ser transitado en el territorio
colombiano, en caso de que el arrendatario, sus representantes, conductores
autorizados o cualquier otra persona que tenga la posesidn del vehiculo,
incumplan la restriccion establecida en el contrato de que los vehiculos no
pueden salir del territorio nacional, se considerard una violacion grave a los
términos y condiciones del contrato de arrendamiento.

i. Enelcasode gue el Arrendatario suministre informacién falsa o incompleta o se
niegue a actualizar o documentar la informacién que exista cuando el
Arrendador o la ley lo requieran.

Ante cualquiera de los anteriores incumplimientos, el arrendador tendrd el
derecho de dar por terminado de manera unilateral y anticipada el contrato de
arrendamiento, sin necesidad de notificacién adicional, al igual que al cobro de
la cldusula penal pactada en el contrato firmado por las Partes. Ademds, dicha
terminacion, no eximird al arrendatario de cumplir con las obligaciones de pago
pendientes, incluyendo los costos derivados del incumplimiento de la restriccidon
de salida del territorio nacional, los costos adicionales a los que haya lugar por la
restitucion de los bienes por parte del Arrendador, y cualquier otro gasto o costo
en el que se vea inmerso El Arrendador con ocasion del incumplimiento.

8. Unilateralmente, El Arrendador podrd darlo por terminado, dentro del término inicial o
el de sus prorrogas previo aviso escrito al Arrendatario con un plazo no menor a treinta
(30) dias a la fecha sefalada para la terminacién del contrato, sin que por ello se genere
a favor del Arrendatario derecho a cobrar indemnizacién alguna.

9. Por remolcar o movilizar el Vehiculo en los periodos de suspensidon o terminacién
anticipada del contrato.

TERMINACION ANTICIPADA DEL ARRENDATARIO. En caso de que el Arrendatario
solicite la terminacién anticipada del contrato, se aplicardn las siguientes sanciones:
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1. Si la terminacidon se efectUa dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la
confirmacion de la solicitud de arrendamiento del vehiculo en la Plataforma de Mobilize
Lease&&Co, el Arrendatario quedard exento de cualquier penalizacién.

2. Silaterminacion se produce después de cinco (5) dias hdbiles de confirmada la solicitud
de arrendamiento del vehiculo en la Plataforma de Mobilize Lease&Co, pero antes de la
entrega efectiva del vehiculo, el Arrendatario deberd abonar a Mobilize Lease&Co el
monto equivalente a un (1) canon mensual de arrendamiento. Este pago tiene como
finalidad cubrir los gastos en los que Mobilize Lease&Co haya incurrido durante la
tramitacion de la solicitud y la reserva del vehiculo relacionado con el pedido cancelado.

3. Silaterminacién se efectua después de que el arrendatario haya recibido el vehiculo, se
aplicardn las sanciones correspondientes, las cuales se detallan mds adelante.

En todo caso, mientras el Arrendatario esté en mora de cumplir las obligaciones a su cargo,
los cdnones de arrendamiento se seguirdn causcando y los bienes no se entenderdn
entregados a satisfaccién del Arrendador, hasta tanto no se cumplan todas las obligaciones
a cargo del Arrendatario. Lo anterior, sin gque en ningun caso se entienda que por ese hecho
el Contrato ha sido renovado.

SUSPENSION. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas del
contrato de Arrendamiento por parte del Arrendatario, el Arrendador podrd suspender el
servicio de arrendamiento por un término de hasta cinco (5) dias calendario, contados a
partir de la fecha de notificacién de incumplimiento enviada al correo electrénico reportado
por el Arrendatario. Si pasado el término establecido, persiste el incumplimiento, el
Arrendador podrd dar por terminado el contrato anticipadamente y con justa causa. La
suspension finalizard si el Arrendatario da cumplimiento a sus obligaciones y notifica esto al
Arrendador. La suspensidn del servicio de arrendamiento conlleva la suspensidn del uso y
goce del Vehiculo y de los servicios asociados al mismo, y concede a el Arrendador la
facultad de bloguear el encendido del Vehiculo de manera remota y podrd retener el
Vehiculo cuando se encuentre en las instalaciones de alguno de sus proveedores o talleres
aliados.

GARANTIA. El Arrendatario, en calidad de garantia del cumplimiento de todas las
obligaciones estipuladas en el presente contrato, suscribird a favor del Arrendador un
pagaré abierto acompanado de una carta de instrucciones. Dicho pagaré abiertoy la carta
de instrucciones estardn destinados a respaldar y garantizar el pago puntual y completo de
todas las obligaciones financieras y demds compromisos derivados del contrato de
Arrendamiento.

El Arrendatario reconoce y acepta que este pagaré abierto con carta de instrucciones es
una medida de garantia adicional destinada a proteger los intereses del Arrendador en
caso de incumplimiento. La suscripcidn de este pagaré abierto no exonera al Arrendatario
de su responsabilidad de cumplir con todas las obligaciones contractuales de manera
puntual y completa. Su funcién principal es proporcionar al Arrendador un medio adicional
para asegurar el cumplimiento de dichas obligaciones en caso de necesidad.
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RESTITUCION DE LOS BIENES. Terminado el Contrato de Arrendamiento, el Arrendatario,
deberd entregar los bienes al Arrendador en forma personal o a quien esta autorice para
recibirlo. Al momento de restituir los bienes, el Arrendatario se obliga a entregarlos en las
mismas condiciones en las que lo recibid. Las Partes verificardn la condicion de los bienes, y
en caso de que se haya ocasionado algun dano o deterioro fuera del uso natural, el
Arrendatario deberd pagar al Arrendador el valor de la reparacion de los bienes o su costo
comercial total cuando los bienes no tengan reparacion. No serd vdlida ni se entenderd
como entrega formal y material de los bienes arrendados la gue se realice por medios
diferentes a los estipulados en la ley o en el Contrato de Arrendamiento.

Terminado por cualquier causa el Contrato de Arrendamiento, el procedimiento para la
restitucién de los bienes serd el siguiente:
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Cuando la terminacidn se de por vencimiento del Plazo, las Partes deberan
coordinar la devolucién con al menos ocho (8) dias habiles de anticipacion. En los
casos de terminacion unilateral y por justa causa por parte del Arrendador, el
Arrendatario debera devolverlo en la fecha de dicha terminacion.

El Arrendador realizara una inspeccion detallada al Vehiculo, incluyendo sus condiciones de
movilidad y su estado fisico y mecanico, y se asegurara de que el bien sea entregado en las
mismas condiciones en las que fue recibido por el Arrendador, salvo el desgaste natural por el
uso y goce legitimos, y en el lugar indicado por el Arrendador. Si el vehiculo es entregado en
condiciones de no movilidad, se hard uso de un servicio que permita movilizar el vehiculo, el
cual debera ser asumido y pagado en su totalidad por el Arrendatario.

El Vehiculo debera restituirse libre de medidas cautelares, arrendamientos,
6rdenes judiciales y/o cualquier otro gravamen que impidan o restrinjan su
enajenacion.

El Vehiculo deber3 restituirse con los manuales de partes, de operacién y/o
mantenimiento, entre otros.

El Vehiculo debera restituirse al dia con el pagd las sanciones, multas y demas
gastos que de acuerdo con lo aqui establecido estdn a cargo del Arrendatario.

Todos los costos relacionados con la recuperacion del vehiculo, su movilizacién,
pago de parqueaderos, multas y las actividades necesarias para poner el vehiculo
a punto, seran asumidas por el arrendatario mediante un cobro de un cargo
adicional.

El Vehiculo debera ser restituido en el lugar que el Arrendador y, en caso de no
hacerlo, el Arrendatario debera pagar los gastos en que este incurra para obtener
devolucién.

En situaciones donde la restitucion del vehiculo se dificulte o retrase debido al
incumplimiento por parte del Arrendatario, el Arrendador se reserva, y asi lo acepta el
arrendatario, el derecho de implementar los recursos administrativos o juridicos necesarios
para asegurar la recuperacion del bien o su puesta en paz y salvo por cualquier concepto. Esto
puede incluir la contratacién de abogados y compafiias o profesionales especializados. Todos
los costos relacionados con la contratacion de terceros para procesos de cobro
administrativo, prejuridico y juridico, y cualquier otro costo relacionado, seran asumidos por
el Arrendatario.
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Hasta tanto el Arrendatario no cumpla con lo sefalado en la presenta disposicidn, estard
obligado a seguir pagando al Arrendador el canony a cumplir las obligaciones establecidas
en el Contrato de Arrendamiento, sin que ello implique la prérroga de este. El Arrendador
podrd realizar una revisién general del Vehiculo y de su estado al momento de la
terminacion, para que una persona designada por el Arrendador sefale en su informe si el
Vehiculo presenta un desgaste mayor al natural y, en ese caso, defina cudles son los
mantenimientos y/o reparaciones necesarias para dejarlo en condiciones de desgaste
natural, y el valor de estas. No se entenderd que el Arrendatario ha devuelto el Vehiculo
hasta tanto se entregue reparado o haya pagado al Arrendador el valor de los
mantenimientos y/o reparaciones definidas en el informe.

El Arrendatario renuncia expresamente al derecho de retencién previsto en el articulo 1995
del Codigo Civil.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO: Cada Parte, en los presentes Términos y Condiciones,
hace constar que:

1. Cumple con las normas generales y particulares sobre Prevencion al Lavado de
Activos y Financiacion al Terrorismo en los casos que aplique.

2. Posee mecanismos de prevencion y control del lavado de activos, conocimiento de
contrapartes, deteccidén y reporte de operaciones sospechosas y control al
financiamiento del terrorismo.

3. Entodas las operaciones que efectua hace seguimiento al origen de los recursos. Asi
mismo, para llevar a cabo transacciones comerciales o de cualquier naturaleza,
procede a verificar que la contraparte no (a) se encuentre incluido o listado en las
listas de entidades restringidas o listas de sanciones internacionales o (b) tenga
medidas cautelares sobre bienes iniciados en procesos dolosos o culposos contra la
administracién publica o dentro de procesos por extension de dominio.

4. Indemnizard y mantendrd indemne vy libre de daho a la otra Parte por cualquier
multa, dafo o perjuicio que sufra la misma por o con ocasidn del incumplimiento por
parte de la Parte incumplida de las medidas normas de Prevencién al Lavado de
Activos y Financiacion al Terrorismo.

Cada Parte podrd cruzar en cualgquier momento la informacién que posee en sus bases de
datos de la otra Parte con las listas publicas internacionales y locales sobre personas
investigadas por Lavado de Activos y Extincion de Dominio. Cuando quiera gue la
investigacion arroje resultados positivos, se procederd a tomar las decisiones pertinentes
teniendo en cuenta las normas vigentes.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las Partes se obligan a manejar y utilizar
cualquier informacidén escrita, grdfica, verbal o por cualquier otro medio apto para su
transmisién, que le sea entregada o a la gue tenga acceso, de manera confidencial,
garantizando por todos los medios a su alcance que los trabajadores a su servicio y demds
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personas gque autorice, respetardn la obligacidn de mantener la reserva sobre la misma.
Igualmente, las Partes se obligan a que la informacidon que se suministre durante el
desarrollo del contrato serd manejada como confidencial y sélo podrd ser utilizada para su
debida ejecucién.

La entrega de Informaciéon Confidencial no concede a ninguna de las Partes, autorizacion,
permiso o derechos de autor o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o
intelectual.

Lo anterior, representa el acuerdo total entre el Arrendatario y el Arrendador, con respecto
a la Informacién Confidencial. En caso de incumplimiento de esta obligacion la parte

afectada responderd por todos los dafos que se causen y sean probados.

SANCIONES. Si el Arrendatario termina el contrato anticipadamente, pagard las siguientes

sanciones:
Cdnones Penalidad Salida Cdnones penalidad salida Cdnones penalidad salida
Anticipada a 48 meses Anticipada a 36 meses Anticipada a 24 meses
Afo 1 4 3 2
Ano 2 3 2 1
Afno 3 2 1
Ano 4 1

La sancién se calculard teniendo en cuenta el valor vigente del canon al momento de la
terminacion. Se entenderd, en todo caso, que el pago estd sancidon no extingue la obligacion
principal y que la parte cumplida podrd pedir a la vez el pago de lo acd dispuesto vy la
indemnizacién de perjuicios. Estos Términos y Condiciones son prueba suficiente para el
cobro de esta sancidn y el Arrendador renuncia expresamente a cualquier requerimiento
privado o judicial para constituirlo en mora del pago de esta o cualquier otra obligacion
derivada del contrato.

La presente cldusula no tiene el cardcter de estimacidén anticipada de perjuicio. En
consecuencia, la estipulacién y el pago de la sancién dejan a salvo el derecho de exigir
acumulativamente con ella el cumplimiento o la rescisidén del contrato, en ambos casos con
la correspondiente indemnizacidn de perjuicios ocasionados en virtud del incumplimiento
total o parcial, o del cumplimiento tardio o imperfecto de las obligaciones a cargo de las
Partes.

Las Partes le imprimen idoneidad y autenticidad al presente documento y lo reconocen con
todas las caracteristicas de un titulo ejecutivo.

COSTO POR EXCESO DE KILOMETRAUJE. En el caso de que se constate que el vehiculo
arrendado ha recorrido una distancia mayor a la cuota mensual contratada, se aplicard la
tarifa de exceso de kildmetro establecida, la cual se detalla en el documento suscrito por las
Partes donde se sefialan las condiciones particulares del negocio.
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En particular, si el promedio mensual recorrido supera el Iimite de 3,000 kildmetros
estipulado en este Acuerdo, es decir, excede el Iimite permitido, se aplicard una multa
equivalente a cuatro (4) veces el valor del kildémetro adicional por cada kildmetro que
exceda los 3,000 kildmetros por mes.

El Arrendatario se compromete a pagar el costo correspondiente por el exceso de
kilbmetros recorridos de acuerdo con las tarifas establecidas en el Contrato y sus Anexos,
en caso de que aplique.

V. TRATAMIENTO DE DATOS.
El usuario podrd tener acceso a la politica de tratamiento de datos a través del siguiente
link: www.mobilize-lc.com.co

VI. LEGISLACION

La Ley sustancial y procesal aplicable al Contrato de arrendamiento serd la Ley de la
Republica de Colombia; toda diferencia o controversia relativa a este Contrato, se someterd
a la decision en Derecho de un (1) drbitro que se sujetard al reglamento del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Cédmara de Comercio de Bogotd D.C. El drbitro serd designado
por las Partes de comun acuerdo y en su defecto, serd designado por el Centro de Arbitraje
y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogotd D.C., a solicitud de cualquiera de las
Partes. El arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Bogotd D.C. La secretaria del tribunal
estard integrada por un (1) miembrode la lista oficial de secretarios del Centro de Arbitraje
y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogotd D.C.

VIl. PROPIEDAD DEL CONTENIDO DE LA PAGINA:

www.mobilize-lc.com.co y su contenido son de propiedad de MOBILIZE LEASERCO S.AS.
Estd prohibida su reproduccidon total o parcial, su traduccién, inclusién, transmision,
almacenamiento o acceso a través de medios analdgicos, digitales o de cualquier otro
sistema o tecnologia creada, sin autorizaciéon previa y escrita de MOBILIZE LEASE&CO
S.A'S. Encaso de uso personal y no comercial de informacién del sitio se debe hacer expresa
mencidon de la propiedad en cabeza de MOBILIZE LEASE&CO S.AS.

La propiedad intelectual sobre los contenidos del Sitio Web o bien hacen parte del
patrimonio de MOBILIZE LEASE&CO S.A'S o, en su caso, su titularidad es de terceros que
autorizaron el uso de los mismos en el Sitio Web o es informacién publica que se rige por las
leyes de acceso a la informacidon publica colombianas.

Los textos, elementos grdficos, logotipos y marcas de la pdgina Web que constituyen la
pdgina Web, asi como su presentacién y montaje, son titularidad exclusiva de MOBILIZE
LEASERCO S.ASy ésta ostenta los derechos de explotacidn necesarios. Sin perjuicio de lo
anterior, los nombres comerciales, marcas o signos distintivos que aparecen o a los que se
hace alusién en el Sitio Web, pertenecen a sus respectivos propietarios y se encuentran
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protegidos por la legislacién vigente al respecto; asi mismo, los titulares son responsables de
cualquier posible controversia que pudiera darse respecto de ellos. Los titulares de dichas
marcas y logotipos se reservan el derecho de entablar las acciones legales que consideren
convenientes para hacer valer sus derechos tanto en Colombia como en el exterior.

En caso de reclamaciones que pudieran interponerse por los usuarios o por terceros en
relacion con posibles incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual sobre
cualquiera de los contenidos del Sitio Web, deberdn dirigirse a la siguiente direccion de
correo  electréonico:  contactenos.mobilizeleaseandco@mobilize-fs.com.co Una vez
notificado a este correo, dicho contenido serd automdticamente eliminado del Sitio Web
hasta gue quien haya publicado el contenido en disputa haya resuelto el conflicto con quién
envia la reclamacion.

VIIl. DATOS DE CONTACTO

En caso de dudas o inquietudes respecto a estos Términos y Condiciones el Usuario podrd
contactarse con MOBILIZE LEASERCO S.A.S através de los siguientes medios de contacto:

e Correo: contactenos.mobilizeleaseandco@mobilize-fs.com.co
e |ineade atencidon: +57 3232540465
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